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General - Ambito de aplicacion

Nuestras entregas, servicios de tratamiento térmico / superficial y ofertas se realizan exclusivamente al amparo los presentes Términos y Condiciones de Venta y Entrega; no reconocemos otros términos y
condiciones del Cliente que contradigan o se desvien de nuestros Términos y Condiciones de Venta y Entrega salvo aquéllos que hayamos aceptado expresamente por escrito. Asimismo, nuestros Términos
y Condiciones de Venta y Entrega seran igualmente aplicables en el caso de realizar la entrega al Cliente de los productos sin ninguna reserva aun cuando tengamos conocimiento de la existencia de un
conflicto con los términos y condiciones de compra del Cliente.

Nuestros Términos y Condiciones de Venta y Entrega unicamente se aplicaran a personas fisicas o juridicas que contraten con nosotros para la prestacion de los servicios de tratamiento térmico /superficial.
Nos reservamos el derecho a subcontratar con terceros aquellos trabajos y/o servicios varios que pudieran ser necesarios para ejecutar el contrato con el cliente, sin necesidad de notificar al Cliente dicha
circunstancia.

Ofertas - Documentos de la oferta

Nuestras ofertas no implican compromiso alguno, no son vinculantes y estan sujetas a venta previa salvo que se especifique expresamente lo contrario. El pedido realizado por el Cliente tendra la consideracion
de oferta vinculante de contrato. Salvo que se indique lo contrario en el pedido, tenemos derecho a aceptar dicha oferta de contrato en el plazo de las dos (2) semanas siguientes a la recepcion de la misma.
Los documentos proporcionados por el Cliente (especificaciones, dibujos, muestras, modelos o similares) seran considerados por nosotros como auténticos y vinculantes; el Cliente es responsable de la
exactitud de su contenido, completitud y viabilidad técnica, que no tenemos obligacién de comprobar y/o verificar.

Nos reservamos el derecho de propiedad intelectual y derechos de autor (“copyright”) de ilustraciones, calculos y demas documentos. Esto se aplica también a aquellos documentos que estén catalogados
como "confidenciales”. El Cliente debera contar con nuestro consentimiento expreso por escrito para poder transmitirlos a terceros. Si asi lo solicitamos, el Cliente debera devolvernos dichos elementos en
su totalidad y destruir cualesquiera copias que pueda haber realizado, si no son necesarias para el desarrollo habitual del negocio o si las negociaciones entre las partes no hubiesen terminado con el
perfeccionamiento del correspondiente contrato.

Precios - Condiciones de pago

Salvo que se indique lo contrario en la confirmacion del pedido o en nuestra oferta, nuestros precios son “Ex Works” (EXW de acuerdo con los Incoterms 2010 o cualquier versidn posterior en vigor) en nuestra
fabrica tal y como se indica en la confirmacion del pedido, o en caso de que no se especifique, en la fabrica que se especifica en el pedido, sin incluir el embalaje, que se facturara aparte.

Nuestros precios no incluyen IVA; éste se especificard por separado en la factura con arreglo al tipo legal aplicable a la fecha de la factura.

Salvo que se indique lo contrario en la confirmacion del pedido, los importes que reflejan nuestras facturas son valores netos (sin descuentos), liquidos y exigibles inmediatamente después de su recepcion.
El Cliente no podra retener los pagos basandose en demandas de reconvencion ni realizar compensaciones por las mismas, a menos que las hayamos reconocido y aceptado, sean incuestionables o hayan
sido reconocidas por resoluciones judiciales firmes no apelables. Sin embargo, quedan excluidas las demandas de reconvencion del Cliente ya en curso o que tengan su origen en el mismo contrato por
defectos o incumplimientos y/o cumplimiento parcial o incompleto del mismo.

Nos reservamos el derecho a incrementar unilateralmente los precios informando previamente al Cliente en funcion de la subida de los costes incurridos. También podremos modificar los precios, en cualquier
momento, en caso de error u omisién en las especificaciones, instrucciones o informacion suministrada por el Cliente o por la posterior modificacion de los servicios de tratamiento térmico / superficial a
requerimiento del Cliente.

Obligaciones del Cliente en relacion con las condiciones de entrega - Materiales adecuados para el tratamiento térmico - Ensayos.

Todas las piezas suministradas para tratamiento térmico / superficial deberan ir acompafnadas de un pedido o nota de entrega, incluyendo la siguiente informacion:

4.1.1 Denominacion, plano y referencia de pieza, peso neto, valor de las piezas y tipo de embalaje;

4.1.2 Calidad del material (designacion estandar o grado del acero, fabricante y sus recomendaciones de tratamiento térmico si son especificas);

4.1.3  El tratamiento térmico deseado, en concreto en el caso de carburacion de acero segun norma DIN ISO 15878 (en su correspondiente version aplicable en vigor), ya sea la profundidad de carburacion
requerida con limite de contenido de carbono (por ejemplo, At 0.35 = 0.8 + 0.4 mm) o la profundidad de capa de endurecimiento (+ 0,1 mm) de la cementacion prescrita con el valor de dureza de
referencia y la dureza de la superficie (por ejemplo, Eht 550 HV1 700 HV5);

4131 en el caso de acero tratado térmicamente, la fuerza de tensidn requerida expresada en un valor (o en sus conversiones oficiales Brinell, Vickers o Rockwell. En el caso de especificar una fuerza
de tensidn, se requiere un ensayo Brinell, Vickers o Rockwell en la superficie.

4132 en el caso de acero para herramientas o acero de alta aleacién, el grado deseado de dureza de acuerdo con Rockwell o Vickers;

4133 en el caso endurecimiento por nitruracion, la dureza de nitruracion requerida y/o la dureza de la superficie; o la profundidad de capa de endurecimiento a obtener (+ 0,1 mm)

4134 en el caso de endurecimiento por induccion, la profundidad de endurecimiento superficial requerida con el valor de dureza de referencia y la dureza superficial y la zona especifica del drea a
endurecer, siempre con una tolerancia aceptable;

4135 en el caso de nitrocarburacién en bafo de sales, nitruracién gaseosa o idnica (plasma), ya sea la duracion del tratamiento o la resistencia requerida de la capa compuesta, de la zona de difusion,

de la profundidad de endurecimiento por nitruracién y/o de la dureza de la superficie;
4.1.4 Informacidn sobre el procedimiento de ensayo requerido, la instalacidén de prueba y la carga de prueba (ver estandares de test DIN);
4.1.5 Informacion sobre las condiciones de entrega requeridas, tales como proteccion contra la corrosion, libre de restos de tratamiento y lavado, granallado, indicaciones de aspecto superficial necesario
y embalaje requerido, etc.
4.1.6 Otra informacidn, especificaciones o regulaciones segin normas establecidas en la validacién del proceso de tratamiento térmico (véase DIN ISO 15878, DIN EN 10052, DIN 17021-1, DIN 17023 (en su
correspondiente versiéon aplicable en vigor)) necesarias para el éxito del tratamiento térmico.
El Cliente se compromete a entregar los productos objeto de tratamiento térmico / superficial en condiciones idéneas para su procesamiento. Cualquier asunto relacionado con su idoneidad deberd sernos
notificado previamente por escrito. Por esta razén, no nos hacemos responsables por ningun dafio que se produzca en las piezas como consecuencia del incumplimiento de esta garantia prestada por el
Cliente, debiendo el Cliente indemnizarnos por cualquier coste, gasto, responsabilidad o reclamacion por dicho incumplimiento. No obstante lo anterior, nos reservamos el derecho a realizar todas las pruebas
que a nuestro juicio consideremos necesarias para comprobar la idoneidad de los productos para someterse al tratamiento térmico / superficial, sin asumir por ello responsabilidad de ningun tipo. En este
sentido, condiciones idoneas para el tratamiento quiere decir que las piezas objeto de tratamiento estan libres de rebabas, superficies irregulares, presencia de grasa, cera y lubricantes refrigerantes.
Cuando se requiera un endurecimiento localizado, el Cliente debera acompanar un plano que muestre con exactitud qué partes deben endurecerse. Si hay partes similares compuestas de diferentes aceros
fundidos, debera especificarse. El Cliente debera hacer especial mencion a las partes soldadas o pegadas y a aquéllas que contienen cuerpos huecos.
El Cliente debera asegurarse de que las piezas pesadas o voluminosas cuentan con los dispositivos de fijacion y transporte adecuados.
En el supuesto de que aceptemos la realizacion de pruebas en los productos que puedan acarrear la destruccion de todo o parte de las mismas, el Cliente se obliga a suministrar sin cargo las piezas especificas
en cantidad necesaria para realizar dichas pruebas. En el supuesto de falta de suministro de las piezas por parte del Cliente, podremos, a nuestra sola discrecion, usar sus propias piezas de prueba (“probetas”),
pero no aseguramos que los resultados con dichas piezas sean con exactitud los mismos que los que, en su caso, se obtendrian con las piezas del Cliente.

Plazo de entrega

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario, los plazos de entrega indicados son sdélo estimados. El plazo de entrega Unicamente empieza a contar cuando se hayan aclarado todos los aspectos del pedido
a realizar y ambas partes hayan acordado mutuamente las condiciones. Cualquier fecha de entrega acordada se pospondra en consecuencia.

Otro requisito indispensable para que se cumplan nuestras obligaciones de entrega es el cumplimiento debido y en plazo de las obligaciones del Cliente, en concreto, la entrega puntual por parte del Cliente
de los productos objeto del tratamiento térmico / superficial y en condiciones de idoneidad tales que pueda recibir el tratamiento térmico / superficial de acuerdo con lo dispuesto en el punto 4 de los
presentes Términos y Condiciones de Venta y Entrega.

En caso de imposibilidad de cumplimento de las fechas de entrega acordadas por causa de fuerza mayor, disputas laborales o huelgas, medidas administrativas, escasez de energia o materias primas, bloqueos
o congestiones en el transporte, dificultades operativas por causa de incendio, agua o averia de maquinaria, de las que no seamos responsables, u otras interrupciones en el flujo de las operaciones, bien en
nuestras instalaciones o en las instalaciones de nuestros proveedores o subcontratas, de las que no seamos responsables y que tengan demostrado un impacto significativo, tenemos la obligacion de informar
de ello a la otra parte sin demora injustificada. En estos casos, nos reservamos el derecho a posponer el plazo de entrega por el tiempo que dure la causa de fuerza mayor o interrupcién, siempre y cuando
hayamos informado de ello al Cliente segun lo dispuesto anteriormente. Si la entrega resulta imposible como consecuencia de ello, nuestra obligacion de suministro quedara anulada con exclusiéon de toda
reclamacion por cualesquiera dafios y perjuicios. Si el Cliente demuestra que el cumplimiento posterior del pedido no le interesa como consecuencia del retraso, podra rescindir el pedido sin derecho a ninguna
reclamacioén posterior. Si el evento de fuerza mayor o la interrupcion se prolongase durante mas de un (1) mes natural, podremos rescindir el contrato con respecto a aquello a lo que no se haya podido dar
cumplimiento, siempre y cuando el Cliente haya sido informado, de acuerdo con el deber de informacién descrito anteriormente y siempre y cuando no hayamos asumido el riesgo de aprovisionamiento o una
garantia de entrega.

El punto 5.3 se aplicard “mutatis mutandis” en caso de existir una cobertura financiera previa a la conclusién del contrato con el Cliente que, de ejecutarse correctamente, nos habria permitido cumplir con
nuestras obligaciones contractuales con el Cliente, y siempre que nuestros proveedores nos hubieran suministrado de manera incorrecta y/o tardia sin responsabilidad alguna por nuestra parte.

En caso de incumplimiento por nuestra parte, el Cliente tendra derecho a fijar por escrito un plazo razonable adicional de tiempo y si dicho plazo transcurre sin cumplimiento por nuestra parte, éste podra
rescindir el pedido. No sera necesario establecer un plazo adicional de tiempo si finalmente rehusamos a cumplir el pedido o si el pedido en cuestion es una transaccion de fecha determinada o si existen
circunstancias especiales que justifiquen la rescision inmediata del pedido teniendo en cuenta los intereses de ambas partes.

Nuestra responsabilidad por dafos queda limitada Unicamente a lo dispuesto en el punto 9 de los presentes Términos y Condiciones de Venta y Entrega. El derecho del Cliente a rescindir el pedido se regira
por las disposiciones legales vigentes.

Transferencia de dominio - Expedicion - Embalaje

Salvo que se indique lo contrario en la confirmacién del pedido, se considera acordada la entrega de los productos en condiciones “Ex Works” (EXW de acuerdo con los Incoterms 2010 o cualquier version
posterior en vigor). El lugar de entrega y de ejecucién es nuestra fabrica tal y como se indica en la confirmacion del pedido o, en caso de que no se especifique, la fabrica que se indique en el pedido. Esto
también se aplica en el caso de que asumamos nosotros los gastos de transporte, o los adelantemos en nombre del Cliente, o en el caso de entregas parciales. Nos comprometemos a mantener una poliza de
seguro que cubra la pérdida o dafo de los productos del Cliente, hasta un importe maximo de treinta mil Euro (30.000 €), siempre y cuando los mismos se encuentren o bien en sus instalaciones o bien estén
siendo transportados por nuestra cuenta y riesgo, excluyendo los supuestos de fuerza mayor o caso fortuito.

Si se ha acordado la expedicion, el riesgo de pérdida o deterioro accidental de los productos pasara a ser responsabilidad del Cliente desde el momento en que el producto sea entregado al transportista, o a
cualquier otra persona externa o empresa encargada de realizar el envio. Esto también se aplica en el caso de que asumamos nosotros los gastos de transporte o los adelantemos en nombre del Cliente o en
el caso de entregas parciales. Si el envio o la entrega se retrasa por motivos atribuibles al Cliente, la responsabilidad pasara a ser del Cliente en el momento en que el producto esté listo para su expedicion y
asi se lo hayamos notificado al Cliente.

El embalaje de transporte de nuestra propiedad debera devolverse a nuestras instalaciones en horario comercial.

El Cliente nos debera informar por escrito en el caso de que solicite un medio de transporte especial y/o la cobertura de una pdliza de seguro de transporte para la entrega de los productos; el Cliente asumira
todos los gastos en los que haya incurrido a dicho efecto, incluso en el caso de asumir nosotros excepcionalmente los gastos de transporte.

Nos reservamos el derecho de realizar entregas parciales si éstas son razonablemente aceptables para el Cliente de acuerdo con sus intereses.

Si el Cliente se retrasa en la aceptacion de los productos o si la entrega se retrasa por motivos atribuibles al Cliente, podremos reclamar una indemnizacion por los dafos incurridos por causa de ello, incluyendo

Aalberts Surface Technologies, S.A.U.

Alcotanes, 32 / ES-28320 Pinto / Madrid

+34 91 6923330 / info.madrid@aalberts-st.com / www.aalberts.com/st
Deutsche Bank / IBAN ES13 0019 0030 6340 1032 6714 / BIC DEUTESBBXXX
Reg.Merc.: Madrid / Tomo 1373 / Folio 163 / M-25612 / C.I.F. ESA28272680



7.2

7.3

8.1
82

8.3

8.4

85

8.6

surface Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega

technologies
aalberts

gastos adicionales, si los hubiere. En estos casos, almacenaremos los productos por cuenta y riesgo del Cliente y le facturaremos el coste incurrido por dicho almacenamiento.

Adquisicion de la propiedad a través del procesamiento de los productos - Reserva de dominio

Si el Cliente nos entrega unos productos para su procesamiento y si el Cliente sigue siendo el Unico propietario de los productos después de dicho procesamiento, por la presente se acuerda que el Cliente
acepta asignarnos la copropiedad prorrateada en proporcion al valor afadido de nuestro procesamiento (valor de la factura final con IVA) con respecto al valor de los productos puestos a disposicion en el
momento inmediatamente anterior a su procesamiento.

Si los productos se mezclan o fusionan durante su procesamiento con otros elementos/materiales de nuestra propiedad de tal manera que se conviertan en parte integral de un objeto uniforme, adquiriremos
la copropiedad del nuevo articulo en proporcion al valor de nuestros elementos / materiales incorporados con respecto al valor del objeto del Cliente puesto a disposicion en el momento de la mezcla o fusién.
Si la mezcla o fusion de los productos tiene lugar de tal manera que el producto del Cliente se considera el objeto principal, por la presente se acuerda que el Cliente nos transfiere la copropiedad prorrateada
proporcionalmente al valor afadido de nuestro procesamiento (valor de la factura final con IVA) con respecto al valor de los productos puestos a disposicion en el momento inmediatamente anterior a
producirse la mezcla o fusién. En cualquier caso, seran de aplicacion los Articulos 375 y siguientes del Codigo Civil.

Garantia - Responsabilidad por incumplimiento de obligaciones

Salvo que a continuacion se indique lo contrario, se aplicara la normativa legal en lo que respecta a los derechos del Cliente en caso de defectos de calidad o saneamiento por eviccion.

Si tenemos que ejecutar un pedido de acuerdo con las ilustraciones, especificaciones, muestras o figuras suministrados por el Cliente, éste ultimo asumira el riesgo de idoneidad para el uso previsto. El Cliente

sera asimismo responsable de garantizar la exactitud y la integridad de la informacion que se proporcionara para el tratamiento térmico / superficial segun el punto 4 de estos Términos y Condiciones de

Venta y Entrega y que se proporciona de acuerdo con el punto 2.2 de los presentes Términos y Condiciones de Venta y Entrega, asi como garantizar que las instrucciones de tratamiento térmico / superficial

estan adaptadas al uso posterior.

Si el tratamiento térmico / superficial no tiene éxito por motivos fuera de nuestro alcance y responsabilidad, por ejemplo, porque la informacién suministrada por el Cliente era incorrecta de acuerdo con el

punto 4 de estos Términos y Condiciones de Venta y Entrega, porque los productos presentaban defectos ocultos de los que no teniamos ni podiamos tener conocimiento antes del tratamiento térmico /

superficial o porque las propiedades del material, su forma, el estado de la superficie o el estado de las piezas suministradas hacian imposible el tratamiento térmico / superficial y no teniamos ni podiamos
tener conocimiento de ello, se le requerira igualmente al Cliente que pague dicho tratamiento térmico / superficial. Cualquier reproceso que se requiera se facturara por separado de acuerdo con los términos

y condiciones anteriores.

Los derechos de garantia del Cliente en virtud del presente contrato, presuponen que el Cliente ha cumplido debidamente con sus obligaciones de inspeccion y notificacion de defectos, tal y como dispone el

Articulo 336 del Cédigo de Comercio.

Se nos dard la oportunidad de revisar “in situ” cualquier defecto que se nos haya comunicado. En el caso de modificaciones no autorizadas o reparaciones inadecuadas de los productos realizadas por el

Cliente o por terceros, quedaran excluidos los derechos de garantia sobre los productos y las consecuencias que se deriven.

Si los productos suministrados o el trabajo realizado son defectuosos, el Cliente tendra derecho a lo siguiente:

0] En primer lugar, podremos, a nuestra eleccién, subsanar el defecto o suministrar al Cliente el producto libre de defectos. El Cliente nos debera dar el tiempo necesario y la oportunidad para ello.

(i)  Asumiremos los gastos necesarios para el saneamiento o subsanacion posterior, incluidos, entre otros, los gastos de transporte, mano de obra, material y peajes, siempre y cuando se demuestre que el
producto estd realmente defectuoso. Si no se justifica la solicitud del Cliente de subsanar los defectos, podremos reclamar al Cliente una indemnizacion por los gastos incurridos como consecuencia de
dicha solicitud. Si el Cliente ya tenia conocimiento del defecto en el momento de la instalacién/montaje o la instalacion/montaje se hizo de manera incorrecta, no procederemos a la
desinstalacién/desmontaje del producto defectuoso ni a la reinstalacién/nuevo montaje como parte de nuestra obligacion de llevar a cabo el trabajo posterior. Asimismo, esto se aplica si el Cliente, antes
de la instalacion/montaje, no reconocié el defecto por negligencia grave, salvo que nosotros lo hayamos querido ocultar de manera fraudulenta o hayamos otorgado una garantia especial o adicional.

(iii) En el caso de un suministro sustitutivo, el Cliente nos deberd devolver el producto defectuoso cuando asi lo solicitemos.
(iv) Nos reservamos el derecho de realizar la subsanacion posterior dependiendo de si el Cliente paga el precio acordado por el producto entregado. No obstante, el Cliente se reserva el derecho de retener

una parte proporcional del precio.

(v) En el caso de que la subsanacion sea defectuosa, el Cliente podra, a su eleccion, rescindir el pedido o solicitar una reduccion del precio acordado. No obstante, no habréd derecho de rescision en el caso de

que se trate de un defecto menor.

(vi) Las reclamaciones del Cliente de indemnizaciones por dafios y perjuicios o sustitucion de gastos Unicamente serdn de aplicacion segun lo dispuesto en el punto 9 de estos Términos y Condiciones de Venta
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10.

y Entrega, quedando excluidos en los demds casos.
Se aplicard el punto 10 en lo que respecta a los plazos de prescripcion.

Exenciones y limitaciones de responsabilidad

Sujeto a lo dispuesto en el punto 9.2, Unicamente seremos responsables en el caso de reclamaciones contractuales, extra-contractuales u otras reclamaciones por dafos y perjuicios independientemente del
motivo legal, por defectos o incumplimientos, en los casos de dolo y negligencia grave, incluyendo los casos de dolo y negligencia grave por parte de nuestros representantes o agentes. Asimismo, seremos
responsables en los casos de negligencia leve, incluyendo los casos de negligencia leve de nuestros representantes y agentes, por dafos derivados del incumplimiento de un deber contractual esencial. En la
medida en que no seamos responsables del incumplimiento intencionado de un deber, la responsabilidad por dafos y perjuicios se limitara a dafios previsibles que puedan ocurrir de forma habitual.

Las anteriores exenciones y limitaciones de responsabilidad no se aplicaran, en el caso de que hayamos ocultado un defecto de manera fraudulenta o seamos responsables por haber asumido una garantia o
el riesgo de aprovisionamiento.

En la medida en que nuestra responsabilidad por dafios estd excluida o limitada, esto se aplicard asimismo con respecto a la responsabilidad personal por dafios y perjuicios causados por nuestros empleados,
representantes o agentes auxiliares, en base a la misma razoén legal.

Habida cuenta de la disparidad entre el precio de los servicios de tratamiento térmico / superficial muy inferiores en valor al de los productos suministrados por el Cliente, nuestra responsabilidad por defectos
en la prestacién de los servicios de tratamiento térmico / superficial estara limitada, por todos los conceptos, a cinco (5) veces el precio del contrato por los servicios de tratamiento térmico/ superficial
relevantes, o a mil quinientos Euro (1.500 €), la cantidad que resulte inferior.

Prescripcion

Sera de aplicacion en cuanto no se disponga lo contrario en los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega lo establecido en el Cédigo de Comercio en cuanto a plazos de prescripcion para
reclamar defectos en los productos o saneamiento por eviccion.

11.

Derechos de rescision / cancelacion

El Cliente Unicamente tendra derecho a rescindir el contrato por incumplimiento de nuestro deber no basado en un defecto, si se nos puede hacer responsables de dicho incumplimiento del deber.

12.

13.

Proteccion de datos

Los datos personales que nos ha proporcionado serdn tratados por [Aalberts Surface Technologies, S.A.U., sita en el Alcotanes, 32, 28320, Pinto, Madrid], con la finalidad de gestionar el desarrollo, ejecucion
y control de las relaciones contractuales que les unen a nosotros. Asimismo, podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y oposicion,
enviando su solicitud, junto con una copia de su documento de identidad al Departamento de Administraciéon en la direccion sefalada anteriormente. Consienten el tratamiento de sus datos para el envio de
comunicaciones comerciales por parte de Aalberts Surface Technologies, S.A.U.

Jurisdiccion - Ley aplicable - Nulidad

13.1 Las presentes condiciones se rigen por la legislacion espafiola y las partes con renuncia a su propio fuero se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid.

11

En el caso de que alguna disposicion individual de los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta y Entrega o cualquier disposicion individual de cualquier otro acuerdo es o llegase a ser nula o ilegal,
la validez del resto de disposiciones o acuerdos no serd verd afectada de ninguna manera.
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